
９．医療サービスの指標

9.1  食事満足度
■解説

単位 ％

期間 年４回

おいしい ふつう おいしくない

令和3年度 57% 33% 10%

令和4年度 67% 26% 7%

令和5年度 59% 34% 7%

　１年間に提供した食事に対する患者の満足度を評価しています。
　年４回実施した食事アンケートの満足度（（味付け、盛り付け、総合的）の平均を表していま
す。
　(おいしい＝４．５、ふつう＝3点、おいしくない＝1.2点に分類しています。）
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